Il vecchio utente Roma’n‘ bike può: 

1. riconvertire in credito spendibile la cauzione di 30 € versata al vecchio gestore
La cauzione versata a suo tempo di 30 € potrà essere riconvertita in credito   spendibile con un premio aggiuntivo pari 3 € , per un totale di 33,00 €. L’importo  verrà accreditato direttamente sulla smartcard dell’utente e si aggiungerà al credito residuo in suo possesso.  La riconversione della cauzione deve essere autorizzata previa compilazione del modulo di riconversione (disponibile nell’area download del sito www.atac-bikesharing.it e/o presso le biglietterie ATAC di Lepanto, Spagna, Termini) ed invio, via fax, dello stesso al seguente numero di Atac:  0646954667 entro  il 31 luglio 2009 (la scadenza era il 30.06.2009 ma sono stati riaperti i termini per la riconversione) . 

2. recedere dal contratto, sottoscritto a suo tempo.

Il cliente Roma’n’bike può recedere in qualunque momento dal vecchio contratto con CEMUSA. Comunque, fino all’atto della disdetta,  potrà regolarmente utilizzare la smartcard in suo possesso e ricaricarla presso le biglietterie ATAC autorizzate.

La restituzione del cauzione sarà versata al cliente solo dopo la presentazione della disdetta del contratto con CEMUSA.  

L’utente dovrà compilare l’apposito modulo di disdetta disponibile nell’area download del sito www.atac-bikesharing.it e/o presso le biglietterie ATAC di Lepanto, Spagna, Termini sulla linea Metro A e consegnare, sempre presso le biglietterie, il modulo compilato, la smartcard ed il lucchetto in suo possesso. Il deposito cauzionale versato, pari a € 30,  verrà restituito tramite bonifico bancario sul c/c da lui indicato nel predetto modulo (è previsto si possano inserire le coordinate bancarie anche di un soggetto diverso dal titolare della smartcard). 
L’eventuale credito residuo, risultante nella smartcard, verrà azzerato come previsto dal contratto. 
La mancata consegna di smartcard e lucchetto non consente la restituzione della cauzione. 
Una volta rescisso vecchio il contratto, (e riavuta indietro la cauzione) il cliente potrà o sottoscrivere un nuovo contratto con ATAC (con il costo di 5 € per la nuova smartcard)  o "uscire" definitivamente dal servizio di bikesharing.  
